
Het verduurzamingsproces van de bewoner

Evalueren huidige ondersteuningsstructuur
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Stap 1: Effectiviteit

Een effectieve 
ondersteuningsstructuur 
stelt de bewoner in staat 
om alle stappen van het 
verduurzamingsproces 

soepel te doorlopen. 

De bewoner is klaar voor de 
volgende fase als diegene…
 Inzicht in de huidige staat en 

eigenschappen van diens 
woning heeft

 Inzicht in de woonwensen van 
zichzelf en medebewoners 
heeft

 Een basisbegrip van de 
werking van woning en 
installaties heeft

 Inzicht in de globale kansen, 
kosten en impact van ingrepen 
die nodig zijn om deze wensen 
te vervullen

Wensen en nieuwsgierigheden: 

De bewoner is klaar voor de volgende 
fase als diegene…
 Kleine klussen in diens woning heeft 

uitgevoerd
 Praktische ervaring heeft opgedaan 

met het nemen van 
verantwoordelijkheid voor een 
verandering aan diens woning

 De directe effecten van een 
uitgevoerde klus ervaart (de 
energierekening gaat omlaag en het 
comfort gaat omhoog)

 Door het klussen een beter begrip 
heeft van de woning, van implicaties 
van gedrag op verbruik, en meer 
zicht op wensen en mogelijkheden

Wensen en nieuwsgierigheden: 

De bewoner is klaar voor de 
volgende fase als diegene…
 Een plan heeft gemaakt voor 

diens woning, bestaande uit
een eindbeeld en route hier
naartoe

 Rekening heeft gehouden met 
woonwensen, financiële ruimte 
en mogelijkheden, en de 
volgorde en onderlinge 
afhankelijkheden van 
maatregelen

 Met vertrouwen de eerste stap 
van het plan kan gaan 
uitvoeren

Wensen en nieuwsgierigheden:

De bewoner is klaar voor de volgende 
fase als diegene…
 Meer begrip heeft van de stap die 

hij/zij gaat zetten
 Duidelijk weet wat diens 

(functionele) wensen en 
randvoorwaarden zijn

 Diens wensen en randvoorwaarden 
vertaald in een verhaal dat aansluit 
bij de markt 

 Weet wat hij/zij zelf wil doen of wat 
hij/zij wil uitbesteden

 Voldoende informatie heeft voor 
het maken van een schetsontwerp 
(door bewoner en/of uitvoerder)

Wensen en nieuwsgierigheden: 

De bewoner is klaar voor de 
volgende fase als diegene…
 Een schetsontwerp heeft die 

hij/zij begrijpt en tevreden 
mee is

 Een duidelijk beeld heeft hoe 
het schetsontwerp diens vraag 
beantwoordt

 Een afbakening van 
verschillende klussen weet, als 
meerdere vakspecialisten aan 
de maatregel werken

 Een eerste indicatie heeft van 
de investeringskosten

Wensen en nieuwsgierigheden:

De bewoner is klaar voor de 
volgende fase als diegene…
 Eén of meerdere offertes heeft 

aangevraagd 
 Eén of meerdere begrijpelijke

offertes heeft ontvangen
 Een eigen afweging heeft 

gemaakt welke offerte het beste 
past bij diens situatie en vraag

 Een offerte heeft ondertekend of 
anderszins voldoende 
commitment heeft afgegeven 
om de volgende fase in te gaan

Wensen en nieuwsgierigheden:

De bewoner is klaar voor de 
volgende fase als …
 De uitvoerder een duidelijk 

beeld heeft van de huidige staat 
van de woning, na een fysieke of 
digitale schouw

 Er een definitief ontwerp voor 
de uitvoering van een maatregel 
is

 De kosten nauwkeuriger zijn
geschat

 De bewoner een formeel 
akkoord heeft gegeven om tot 
uitvoering over te gaan

Wensen en nieuwsgierigheden:

De bewoner is klaar voor de volgende 
fase als diegene…
 Is nagegaan of de maatregel naar 

wens is opgeleverd
 Weet hoe om te gaan met de 

aanpassingen aan de woning
 Weet hoe en wanneer onderhoud 

uitgevoerd wordt en welke kosten 
dat periodiek met zich meebrengt

 Terecht kan bij een marktpartij bij 
vragen of klachten

 Subsidie heeft aangevraagd 
(indien van toepassing)

 Het effect van de nieuwe 
maatregelen gaat ervaren

Wensen en nieuwsgierigheden:

Om uiteindelijk alle 
inwoners te kunnen 

helpen, zijn ook 
activiteiten met een 

groter bereik nodig. Dit 
vraagt om een goede 

balans tussen opgave en 
capaciteit. 

Stap 2: Efficiëntie

Vormt de 
ondersteuningsstructuur 

een samenhangend 
geheel? Is er sprake van 

een brug, of zijn het 
vooral losse stenen?

Wat valt je op in de samenhang vanuit het perspectief van een bewoner?

Wat valt je op in de samenhang vanuit het perspectief van een uitvoerder? (bijvoorbeeld: energieloket, energiecoach, marktpartij)

Wat valt je op in de samenhang vanuit het perspectief van een ambtenaar met een regierol?

Algemene inzichten over efficiëntie
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Stap 1: Organisaties, 

rollen en 
samenwerking

Evaluatie A: 
Inhoudelijk

Evaluatie B: 
Organisatie

Welke organisaties spelen een rol in je lokale ondersteuningsstructuur? Welke rol hebben zij? Hoe is de samenwerking tussen deze organisaties?
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Stap 2: Samenhang

Inzicht RealisatieBlijven klussen Plan Vraag-
specificatie Schetsontwerp Offerte Definitief 

ontwerp


